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榜样

马文彬是康巴什公司5路公交线上一名普通的驾驶
员，2017年8月26日入职。虽然入职时间不长，但他为
乘客营造了安全舒适的乘车环境，用真心服务于乘客。
常言道：“润物细无声”，他多次得到乘客的好评和表扬，
也用实际行动诠释了一名公交驾驶员的职责。

工作中勤勤恳恳，从无怨言。2018 年，全年出勤累
计 576.97 班次，安全星级评选中 8 次被评为“三星级”，
全年无事故、无重大安全违纪，无因自检自修不到位导
致车辆停运等现象；服务星级评选中10次被评为“三星
级”，无投诉、无纠纷事件，每月车辆卫生合格率名列前
茅；在驾驶中马文彬会按道路、季节、车况、任务等，对危
险点进行预控分析、对运营线路中的红绿灯时间掌握适
当，无急打猛拐、急刹现象。

马文彬有个习惯，每天发车前必做三件事：检查轮
胎，检查发动机，检查灯光系统，检查底盘裸线，同时他

也是个节油大王，听他所带出来的驾驶员讲马文彬开车
油耗气耗是最低的，开车平稳，不急不缓，他从驾驶员侧
面的小盒子里拿出一个纸条，打开让我看，上面写着：开
车平稳，关心乘客，脚踏实地你是最美的。他说这是他
收到的来自乘客最好的礼物。

马师傅不善言谈，但却说的少做得好，他拿出他的
工作日志本，上面密密麻麻记录着每天要做的事，安全
行车路线图，哪里的路段夏天容易积水，冬季容易结冰，
他为其他驾驶员绘制了一幅行车警示图，也为自己塑造
了一个敬业爱岗的醒目形象，他就是这样，对待工作从
不拈轻怕重，只要工作需要从不推辞，所以在公司他还
是一名很好的带教老师，很多新来公司的驾驶员，公司
都会安排到他的车辆上进行实习，因为他能兢兢业业地
做好自己的本职工作，并用心把工作做好。他总会对每
一位新来的同事说“公交司机一定要有责任心，因为我

们的安全和乘客的安全是一体的，乘客安全了，我们才
安全。”他平时工作时间很少讲话，一直是个勤勤恳恳的

“老黄牛”，他深深地懂得，安全行车是服务的前提，优质
服务更离不开安全行车，他把更多的精力放在工作中，
不敢有丝毫的怠慢和松懈，在工作的时候始终为责任绷
紧一根弦。

古人说得好“业精于勤而荒于嬉，行成于思而毁于
随”。马文彬同志，作为一名职工、爱岗敬业、积极进取，
在自己平凡的工作岗位上默默地奉献着，虽没有惊天动
地的业绩，没有社会皆知的荣誉，但却在自己平凡的岗
位上塑造了一种不平凡的敬业精神，在平凡的岗位上绘
出了不平凡的先进篇章，他是大家的标榜，也是我们应
该更广泛学习和推广的典范，一个人的力量是微弱的，
传递中的能力才是富有生命力的“正能量”。

康巴什公司劳动模范—马文彬

东胜公司劳动模范—李德生

综合服务公司劳动模范—王喜勇

编者按：他们都是普普通通的工作者，虽然没有豪言壮语，没有英雄事迹，但是他们
踏踏实实，勤勤恳恳，在各自的行业中不断学习、不断钻研，为做好本职工作不断努力
着。一个榜样代表的不仅仅是一个宏伟的形象，更多的时候应该是一种催人奋进的力
量，一种值得我们学习的力量。

李德生，男，汉族，中共预备党员，大专学历，先后任
东胜公司综合干事、运行干事、运行队长。自参加工作
以来，他严格执行公司决策计划，认真落实各项任务，无
论在何种岗位、从事何种工作，他都是以“严、细、实”为
抓手，将工作做得扎实、稳健。突出的业绩、勤政务实的
工作作风也得到了领导的充分肯定，发挥出了东胜公交
公司中层干部带头模范作用。

夯实安全管理基础，保障车辆安全运行
李德生从入职以来，能够以饱满的工作热情始终坚守

在一线。他严格纠察和奖惩，落实“四不放过”的原则，责
任追究抓改进，严格考核兑现，并能够召开队内例会事故
案例安全宣教，引起其他驾驶员重视。严格要求驾驶员做
好三稳工作，时刻强调驾驶员做到进站稳、运行稳、出站
稳。无论严寒酷暑他总是进行不定点、不定期到隐患路
段、隐患点检查，预防事故的发生。每次监控违纪出来，亲
自查看核实违纪，对违纪驾驶员谈话教育，从习惯行为出
发，让驾驶员真正认识到自己的问题，下次不再犯同类违

纪。加强现场检查，不放过任何一个小细节，他总能查出
别人发现不了的问题，并及时予以指出整改，落实到考核，
让驾驶员感觉到发生违纪的严重性。通过管理，线路违纪
明显降低。遇到雨雪雾等特殊天气，他总是能第一时间到
线路查看道路情况，保障车辆安全运行。

转变驾驶员观念，提高驾驶员和车辆整体服务。
李德生经常召开驾驶员队内例会，和大家共同讨论工

作中存在的问题，引导大家如何提高服务意识。当遇到难
缠的乘客怎么解决，让驾驶员学会处理，如何避免发生冲
突。他每次到终点站时，总和驾驶员聊天，了解近期家里
的情况，有什么需求，关心驾驶员状态。他能记住每个驾
驶员家在哪里，住的是平方还是楼房。到了冬天，他提示
住平方的驾驶员小心炭火。别人不好管理的驾驶员他能
轻松管理，别人不好完成的任务他能达到目标。他每月对
车辆票价表，车内服务标语，安全提示，服务设施设备按要
求进行更新整改，提升车辆文化服务。进入夏季，他冒着
酷热查看每辆车是否开空调，车内是否给乘客营造舒适凉

快的乘车环境；进入冬季，他冒着严寒站在大街上检查车
辆暖风设施是否达到公司温度要求。

加强分析能力，控制车辆成本。
为了记录车辆状况，提高分析能力。他做到每日记录

车辆维修质量，对存在问题的车辆及时对接维修。分析车
辆油气耗、零小修、材料、下线等各项指标，掌握各车辆状
况。每月召开驾驶员经验交流分析会，共同探讨车辆问题
及操作技能，分享节能降耗经验，共同进步。对耗能大的
驾驶员谈话教育，提高其节约意识。经过一系列措施，驾
驶员能够认识到自己的问题，增强节约意识，控制车辆油
气耗。

2013年7月至今，李德生始终铭记“勤勤恳恳做人、
踏踏实实做事”的人生格言。他经常自学管理方面的书
籍和课程，并学习同事的优点、总结教训。不断提高自
己的管理能力和车辆相关的知识。一份耕耘，一份收
获。李德生在平凡的岗位上以饱满的工作热情、扎实的
工作作风、优异的工作成绩，做出了不平凡的贡献。

王喜勇目前担任综合服务公司技术员一职，他为
人和善、性格开朗、乐于助人，学习能力强、对待工作积
极主动、有上进心，做事认真负责、沟通能力强、经常对
公司各类工作提出合理化意见。

王喜勇于2015年7月份至2017年4月份任职综合
服务公司报修接待员岗位，负责车辆报修接待工作，熟
知车辆报修接待工作流程、标准，在工作闲暇时间与维
修技术人员共同研究解决LED 广告屏疑难故障、车辆
维修技术故障，积攒一线维修经验。为今后的技术员
岗位工作奠定坚实的基础。

2017 年王喜勇调岗至办公室技术员岗位，负责报
修接待室整体工作，同时负责编制车辆保养计划、各类
车辆技术档案编制、单车档案编制及车辆停运车管理
等工作。在做好本职工作的同时，随着公交管理中心
及上级考核部门考核力度的不断加强，中心城区单车
档案整理工作要求不断提高，为减少单车档案出错几
率，王喜勇同志利用业余时间，自费学习 excel 高级应
用教程，并结合报修接待工作实际，通过两个多月的细
心研究，重复试验、不断修正、调试、完善各类脚本命
令，利用 excel 函数命令及按键精灵脚本软件，彻底对

375 台单车档案制作方式进行创新改革。操作方法由
之前上万次手动查找、替换、复制、粘贴、切换配合鼠标
完成一系列操作，改为借助 excel 文本命令及脚本软
件，编写“脚本命令”一键启动计算机自动操作的方
式。单车档案制作时长由之前的三个工作日缩减至2
小时，而且出错几率大大降低，提高了报修接待室工作
效率。为今后公司内部人员、岗位工作重新匹配、工作
内容优化调整提供了思路，也为其他各岗位工作内容
效率提升起到了模范带头作用。

2018年3月底、4月初，两名综合干事相继离岗，新
到行政主管到岗不足两月，作为办公室唯一的老员工，
为保证办公室各项工作顺利开展，王喜勇同时肩负数
岗，加班加点，任劳任怨。积极配合行政主管开展各类
工作，保证各类行政办公工作无拖延。直至7月中旬，
两名综合干事相继到岗，完成新到综合干事岗位工作
交接，将考勤管理、薪酬核算、加班工资核算等工作内
容、技巧进行讲解，保证办公室工作整体平稳过渡。

作为2018年综合服务公司的重点工作，维修人员薪
酬方案改革意义重大，从5月份起按照公司经理的改革
设计思路，王喜勇利用excel软件应用操作优势，根据历

年维修人员薪酬工资水平，建立维修人员工资测算模板，
详细对维修人员级别、基础工资、维修效益、维修难易系
数、维修工时类型等多方面进行测算，并从横向、纵向进
行对比、调整，经过几百次的测算、调整、修改最终确定标
准。并根据劳动法相关规定，结合报修接待员岗位工作
期间综合工时，每月工作时长、休息天数分析研究，对法
定节假日加班工资、日常加班工资、顶班工资提出合理化
建议，为维修人员薪酬方案改革提供了技术支撑。

随着集团公司车型的不断更新淘汰，目前公司各
类车型较多，各类车型保养标准不一，各车型保养执行
标准严格按照 18000km+2000km、20000km+2000km、
30000km±1000km的间隔里程执行。车辆保养计划编
制工作难度较大，王喜勇经过多次研究，建立各类车型
保养计划模板，模板详细记录每辆车上一次保养时间、
保养后累计运行里程、月里程、异常运行里程误差、日
均里程、下次保养预估日期、到期保养提醒等各项数据
明细。根据每辆车保养间隔里程，准确制定各类车型
保养计划，实现车辆漏保率为零的目标。2018 年王喜
勇在公司内部评选成绩位列第一，被评为本年度先进
工作者。


