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编者按：

一个执着的人、一条普通的路、一颗赤诚的心、一面
鲜明的旗，他们是平凡的公交人，也是一直不断努力的奋
斗者……

劳动模范管俊波
管俊波，男，2011 年 9 月入职东

胜公司，先后在 10 路、3 路线上工
作。2013 年 6 月因安全、服务以及驾
驶技术等各方面表现优异，调整到 5
路线上，从此在12米车厢内开始了自
己的新征程。

管俊波自入职以来，无论在哪条线
上工作，都不骄不躁，团结同事，认真负
责，在车队中起到了模范带头作用。入
职至今未发生一起安全责任事故，
2018年全年无任何安全监控违纪。

日常工作中，与同事相处融洽，不
管谁遇到困难，只要找管俊波，他都会
毫不犹豫施以援手。工作中也比较有
责任心，只要发现他人或车辆有异常情
况，第一时间上报，找到解决方法，将隐
患及早排除，受到同事一致好评。管师
傅是个阳光的人，总是笑对乘客。努力
让乘客满意，是管俊波公交生涯中始终
坚收的信念。老人上车，他会送上一个
微笑，外地人问路，他会耐心解答，老弱

病残乘客上车，他会起身扶一把。管俊
波对于乘客的问题，总是不厌其烦。红
绿灯口、转弯处，他从来都没有出现猛
冲、猛转的现象；每次车辆启动或将要
靠站时，总能听到他温馨的报站声。

“在我的车上，看到可爱的孩子，就
想起自己的孩子，看到老人就会当作自
己的老人”。管俊波是这么说的，也是
这么做的。为了让乘客满意，工作中管
师傅不断积累经验，完善服务，对待不
同的乘客采用不同的方法。就是这种
细心周到的服务态度，使管师傅与经常
乘车的几位老人成了朋友，每次遇到他
当班，乘客们都会嘘寒问暖。管俊波经
常说：“在把快乐带给乘客的同时，我也
收获了快乐。”

5路作为东胜城区的主干线，每日
运送乘客的数量居各线路之首，但管师
傅从来没有因为个人原因与乘客发生
纠纷，他用行动表现这责任，感染着大
家，诠释着奉献，谱写着公交上的赞歌。

星级驾驶员赵凤鸣

刘丽芬，1997 年入职天安集
团，从刚入职的乘务员岗位至现在
调度班长岗位，在最平凡的岗位上
陪伴公司走过 22 年风风雨雨，全
年 365 天坚守工作岗位，2018 年考
勤共350个（剔除年假15天），全年
出勤率100%。

她职责范围内管辖 7 条线路，
共100台车辆；所管辖线路2018年
正点率95.26%，高于东胜公司规定
标准2.49%。工作中她积极主动完
成运营公司线路优化调整、新开线
路运营计划时间表编排，确保各线
路时间表编制及时、准确，并严格
按照既定计划执行，2018年完成编
排营运计划共计 82 次，平均每 4.5
天编排一次；积极与服务公司和检
测站对接，确保车辆及时保养和检
验，2018 年保养调车 803 次，平均
每天 2.2 台次，检车 527 次，平均每
天 1.4 台次；积极主动完成各类政
府指派性调车，如动物园用车、城
陵祭祀用车等。

除此之外，刘丽芬还积极组织
当班调度员完成各项日常工作，履
行班长职责。积极处理当班智能
系统存在问题，主动收集汇总各组
调度问题并及时通知技术部专业
人员，追踪维修进度，确保智能调

度系统稳定有效运行。积极推进
调度中心 5S 工作顺利开展，每日
负责当班调度中心日常纪律维护，
监督调度中心 5S 工作保持情况，
确保工作环境干净舒适，物品按规
定摆放。积极组织当班调度处理
各种突发异常以及运行现场出现
的异常情况，如：线路异常、天气异
常等，第一时间做出准确判断，发
送相关通知信息。在调度员处理
不当的情况下，及时制止、指正，确
保各种异常突发情况得到合理有
效的处理。

刘丽芬工作中还需制作日报
表8项：驾驶员日考勤、里程报表、
下线报表、圈数、无下线报表、大站
考核、日出车台数、调度日志；周报
表5项：周违纪、周工作汇报、配车
计划、填写个线路调整参数、打印
各线路下周收发车时间；月报表 5
项：月驾驶员考勤、正点、营运汇总
报告、上报里程、汇总当月驾驶员
违纪并上报。她每日接打咨询电
话、执行驾驶员指令传达、与公司
一线管理人员沟通等各类电话 40
次以上。调度班长刘丽芬认真负
责的工作态度成为调度中心的模
范榜样，也得到了公司领导和同事
的一致认可。

先进工作者刘丽芬

赵凤鸣，2003 年 8 月进入东胜公
交公司，现为32路公交车驾驶员。

赵师傅以饱满的热情，优质的服
务，倍受赞誉，在平凡的公交驾驶员岗
位上兢兢业业。在从事公交行业的第
十六个年头，“百日安全大赛中”荣获

“我是好司机”称号、连续三个月被评为
“三星”驾驶员。

上班期间，赵师傅始终如一日地坚
持做好车辆维护，每天都要对车辆技术

状况进行检查，发现问题及时解决，决
不让车辆带病运行，加大了出车安全指
数。在运行过程中严格遵守“道路交通
安全法”。

作为一名已有十多年驾驶经验的
老司机，他从不摆老资格，而是一步一
个脚印，踏踏实实的工作。只要是单位
里的安排，苦点累点对他来说都不算什
么，他凭着一股执着的工作干劲，勇挑
重担。无论是调度派车还是公司临时

组织用车，他都爽快答应，接受任
务最坚决，完成任务最出色。

展望2020年，赵师傅充满信心
一如既往干好本职工作，牢固树立

“安全第一，以乘客为中心”的思
想，争取更大的进步。
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