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文/东康公司 郭永利

金秋十月，硕果飘香。为营
造和谐快乐的文化氛围，促进员
工之间的交流，丰富全体职工的
精神文化生活，引导职工参加健
康有益的活动，增强凝聚力和团
队精神。11月4日，由天安集团工
会主办、东胜公司承办，在公交大
厦负一楼活动室举办了以“员工
运动竞技 崭露蓬勃活力”为主题
的第二届职工乒乓球、台球、拔河
比赛。

“开展像乒乓球、台球比赛这
类的活动，员工在比赛过程中相
互切磋、相互交流有利于激发员
工拼搏精神，凝聚员工力量。”东
胜公司经理刘俊斌表示，集团工
会积极抓好员工活动阵地建设，

分公司通过开展丰富多彩的文体
活动，营造出良好的健身活动环
境与氛围，让员工以更强的团结
意识和拼搏精神投身于公交事业
发展中。

本次比赛的参赛队伍以运行
队为组别，共有一线职工组成的6
支代表队参加比赛，各代表队都
显示出最强的比赛阵容，齐心协
力，力争第一！比赛场上队员们
鼓足干劲、顽强拼搏；场下观众挥
舞呐喊、加油助威、秩序井然。无
论是场上还是场下，气氛都异常
激烈，员工们个个热情高涨，为此
次比赛增添了一抹亮色，每一声
呐喊都帯来一股力量。

经过激烈的角逐，运行四队

获得拔河比赛冠军，运行三队获

得拔河比赛亚军，运行二队获得
拔河比赛季军，工作人员与获奖

队伍的合影为整个活动划上完美
的句号。

本次比赛提
高了员工的团队
协作能力，展现了
一线员工坚韧不
拔的精神，彰显了
全体员工朝气蓬
勃、健康向上的精
神面貌，也充分体
现了拼搏赶超和

“友谊第一、比赛
第二”的精神，赛
出了友谊、赛出了
水平，增强了团队
凝聚力、荣誉感及

团队精神。

文/东胜公司 高梦蕊

天水清相入，秋冬气始交。冬
天的身影渐渐走入人们的视野，冬
季暖阳透过洁净的窗棂驱散新冠
疫情带给人们的烦躁与不安。

11月8日一场关于“善”的讲
解落下帷幕。首先对于善我们要
学着甄别，如果不能辨明其中的
差别，则自以为行善，实际是造
恶，枉费苦心，得不到真实的利
益。再者，老师就善的十种类型
进行具体的阐述，提出不论工作
还是生活要用善意与人相处；要
时时心存爱人、敬人的心，平等对
待所有人；对家中的父母兄长，单
位的领导，以及年龄高、道德高、
地位高、见识高的人，都要倍加用

心敬奉、承事等，同时告诫所有人
要心中有善根，要与人为善。最
后就弟子规“泛爱众”篇部分原文
进行讲解，指出一个人要建立正
确的“取舍观”，这样他的安全感、
获 得 感 、幸 福 感 才 会 逐 步 的 提
升。在人际关系处理中需秉持

“将加人，先问己，己不欲，即速
已”的原则。

所有原文的学习都为更好地
支撑工作、生活的更好，结合原文
课程就主管的教练思维进行深度
的剖析，不仅就管理中的问题进
行深度的剖析，同时提出“望闻问
切”的方法进行团队成员诊断。
望即全方位带着明确目的的观

察，观察团队成员工作状态、发现
工作问题与难点等；闻即进行团
队内部、外部、不同岗位、正面、反
面的声音的收集，以便做出有效
的判断；问即通过有效的沟通询
问意见和评价；切即接触，（亲自
去工作现场）去验证，以一名员工
的身份而不是督查的身份去了解
真实的信息。

11 月 23 日，持续就“泛爱众”
篇的恩与怨进行深度的解析。提
出“报恩，念恩，忘怨，是先祖给子
孙后代设计的一套高能量的系
统”，一个人只有把怨气放下，各
类关系就和谐了。告诫我们待人
接物中要注重自己的品行，端正

庄重，不可轻浮随便。
本次课程重点就管理中的

“双因素理论”进行分析。双因素
理论亦称“激励—保健理论”，即
满意因素和不满意因素。满意因
素是指可以使成员得到满足和激
励的因素。不满意因素是指容易
产生意见和消极行为的因素，即
保健因素。结合《弟子规》泛爱众
篇“恩欲报 怨欲忘、报怨短、报
恩长”的内容将保健因素的内容
进行重点的讲述，提出了团队成
员怨气重产生的原因、特点以及
当时的心理状态，为管理者提出

“重视、老练、倾听、直接、信任与
坦诚”的12字消除怨气的措施。

汲取传统文化精髓
提升管理工作技能

随着科技的不断进步，公司
运营车辆逐渐更新淘汰，截止目
前，阿康公司车辆已全部更新为
新能源纯电动，传统车辆库存备
件无法继续使用。按照总公司
会议指示，综合服务公司维修中
心组织库房人员对阿康公司提
供的库存积压配件明细进行初
步核实，并到阿康公司维修场站
库房进行查看，现场核实阿康公
司备件实物，经过仔细筛选，将
后期可能继续出库使用的配件

带回综合服务公司库房。通过
两周左右的时间完成配件清点、
整理、分类、核对、入库、打码、贴
标、上架等工作，现已将所有调
拨回配件全部入库并完成相关
手续办理工作。本次从阿康公
司调回配件共计 839 件，总计金
额 64309 元，日常维修中陆续出
库使用。此次配件调拨，积极协
助兄弟单位消化库存备件，帮助
兄弟单位降低库存占有量。

文/综合服务公司 王喜勇

员工运动竞技
崭露蓬勃活力

为提升公司车容卫生整洁
度，东康公司于 2022 年 11 月 22
日在停运期间组织全体驾驶员
集 中 开 展 车 辆 卫 生 大 扫 除 活
动。同时，为引起广大职工对本
次卫生清洁工作的重视，公司经
理办临时成立检查组，组织各队
长对车辆卫生清洁工作进行全
面检查和指导。

根据公司安排，各队管理人
员井然有序的组织全体驾驶员
对车内裙板、内顶、驾驶室、上下
车台阶踏板等角落进行了深度
清理。在清理角落卫生时，部分
驾驶员发挥个人技巧，利用自己

制作的“特殊工具”使得角落垃
圾、泥垢“一清二净”。检查组分
别在苏家渠、长途汽车站及杨家
渠三个停车场对停运车辆卫生
清理情况进行检查，共发现问题
18项次，并现场要求各队责任人
进行立即整改。

通过全体驾驶员多半天如火
如荼的车容卫生大扫除活动，绝
大多数车辆的“角落”卫生清理达
到了很好的效果，令检查组交口
称赞。希望通过本次集体卫生清
洁活动，让全体驾驶员对车辆角
落卫生能够加以重视，促进车辆
卫生持续保持整洁的状态。

协助兄弟单位消化

公共交通，不断推动着城市的前行
发展。

时光无言，将时针悄然调拨回到
10 年前，那时的天安集团正像一位心
怀梦想的青年，描摹着自己的未来，而
同时期刚被承接过来开始运营管理的
康巴什公司才刚刚成立像个初学走路
的孩子，迈步探索着前行。今天，我们
驻足十一月，满载一城秋色浓，回眸凝
望十年来时路，充满了喜悦和感动。
天安已走过整整二十九个春夏秋冬，
它的“孩子”康巴什公司也走过了十年
的风雨兼程。

此刻，突然想起苏轼的一句诗：
“一年好景君须记，最是橙黄橘绿时。”
深秋的季节，给与了我们收获的喜悦，
也带给了我们沉甸甸的成果。人们说

“三十而立”，是的，对于一个心怀星辰
的人来说正是风华正茂、英姿勃发，而
对于一个企业来说此刻更是它号角嘹
亮、步履铿锵的时刻。

十年，是时间的刻度，也是发展的
标尺。

康巴什公司作为集团公交总公司

其中一个运营公司，从2011年11月由政
府授权集团承接统一管理，至今已度过
了整整十年，这十年时光，集团和公司心
手相牵、阔步前行、线网加速“下沉”，实
现新建区域、偏远小区以及周边村镇公
交延线开线、夜公交等线网优化布局，写
满了公交发展的曲折和温暖，倾注了公
交人艰苦卓越的既往精神，用天安人服
务百姓的温度赢得赞誉。

这十年，从运营开始购买的燃油
舒驰车到 2011 年的燃气福田车，再到
2015 年的新能源纯电动车，到现在运
行的快捷 8.5m 轻型新能源车；从开始
的 2 条线路 4 台车到现在的 20 条线路
177台车，员工发展到300多人；从职工
居住的彩钢板房宿舍、泥泞停车院子，
到砖混墙的宿舍、铺砖地的停车场，再
到宽敞明亮的标间宿舍、混凝土地下
停车场……一连串的“新增”“优化”

“首批”“首台”“首个”等词汇清晰地勾
勒出公交发展轮廓，争取进位的亮眼
数据，不只是单纯的增加，更是公交线
网不断优化、公交服务高质量发展的
见证。

一季季丰收、一程程奋斗。细数
来时路，一路坚持、一路感动。自2011
年以来，公司通过多种渠道夯实发展
基础。2011 年，为了方便康巴什北区
及区政府各单位工作人员出行，购进
10 台燃气车辆开通了康 4 路公交。
2012 年 7 月为了发展东阿康组团经济
带，将康 2 路公交延伸至伊旗华联商
厦，为两地市民提供更加便捷的交通
出行条件。同时在 2014 年 9 月前，所
有康巴什区公交线路均“免费乘坐”，
这项政策也开创了内蒙古地区第一个
区、县级公交免费乘坐的先河，随后根
据市、区两级政府要求调整为“收费+
补贴”进入成本规制模式，调整的是运
营模式，不变的是天安公交自始至终
的“惠民、为民、利民”的服务之心。
2015年8月开通康5路，运营模式为阿
康两城区环线公交。同时，我市首批
纯电动在康巴什区上线，并顺利完成
了当年的少数民族运动会保障摆渡任
务，同年 10 月公司从原污水处理厂大
院搬迁至热源厂西侧场站内，并完成
我市首座综合充电场站选址建设及慢

充设备安装工程。2016年10月为了服
务康巴什赛车城与行政服务中心之间
的乘客，开通康 8 路公交，同年底公司
筹资 500 多万开通康 6 路，实现了“下
了火车上公交”的无缝出行接驳服
务。2017年新购17台新能源纯电动车
替换老旧燃油车辆及优化部分线路，
为我市低碳绿色出行添上了浓厚的一
笔。2018年10月为改善职工住宿及停
车环境，从热源厂西侧停车场站搬迁
到北区综合楼，同年底将康3路延伸至
高新园区，让服务“触角”延伸的更
远。2019 年 6 月为了将各旅游景点串
点成线，开通了康7路。2020年7月新
购 14 台新能源车辆，开启了我市首个
100%纯电动化公交运营模式，8月为了
拉动夜经济开通康 5 路夜公交，9 月开
通接送学生的定制公交。2021 年 4 月
为了进一步拉动夜经济，开通康3路夜
公交，同年底 12 月开通双层旅游大
巴。2022 年新购 14 辆 8.5m 最新款宇
通纯电动车更替第一批购置的老旧电
动车辆，通过调整车型让线路运营服
务及车厢环境更切合实际。

为者常成，行者常至。正是在集
团有序、良好的运营下，才孕育了

“怀中”各分公司健康、稳健发展的
良好条件，每一批车辆的更替，每一
次场站的搬迁，每一回运营模式的调
整，每一台准时发出去的车辆，每一
个全年无节假日坚守岗位的公交人
……一次次羽翼丰满革新发展都映射
出了公司及公交人的坚守和奋进。面
对问题、面对需求、面对反馈，一件
一件抓落实，一项一项促提升，也正
是通过这样一系列优化线路、新开线
网，革故、鼎新、突破、夯实，让百
姓看到了变化，得到了实惠，感到了
幸福。多年来多措并举不断创新提
高，深入推进公交安全管理、公交运
营服务，彰显着天安“顾客第一、服
务至上”的服务理念。

万物有所生，而独知守其根。回
到出发时的原点，围绕“公交服务”怎
么做、做哪些、为谁做？这个出发时就
置于心怀的目标，天安人一直都随行
而前。常言道“细微处见广大”。从无
到有、有小到大、从少到多。公司用责

任丈量着“公交服务”的精准度；让乘
客少等一分钟、让车辆准点率提高一
个百分点、让车厢温度保持好“鄂尔多
斯温度”。公司用绣花针功夫练就“公
交服务”的暖心度，服务的升级顺应的
是群众的期望，便捷的条件赢得的是
公司的称赞。尤其是近两年来，一方
面在量的增长上下功夫，一方面在着
重提质增效上下功夫，方寸之间、分秒
之中钻研、琢磨、用心，细微之处淬炼
着“天安人”的含金度。

对于集团来说，三十年变革发展，
星火成炬。

对于康巴什公司来说，十年成长
路，踔厉奋发。

时序更替，华章日新。今天，天安
人正以奋斗者的底色逐梦前行，站在
新时代的新起点，我们更应该紧握奋
斗之浆，将人次流量变“留量”、将服务
质量变“增量”，让“天安人”的公交服
务有温度更有厚度。回望过去令人振
奋，展望未来豪情满怀，公交人满怀新
时代的嘱托，携手并进，接续为广大群
众带来满满的幸福感而奋斗努力！

——写在天安集团成立29周年及康巴什公司承接运营10周年之际

登“高”望远 向“新”而行

简 讯

12月1日上午，综合服务公司
副经理兼维修中心主任温子勇、
办公室主任沟浩然、维修车间主
任王磊等一行人前往患病职工王
海家中，代表公司进行慰问。

温经理仔细询问王海病情
及目前状况，鼓励他要树立信
心，安心养病，注意后期康复保
养，早日恢复健康，并转达了领
导和同事对他的关注和关心。
王海十分感谢公司领导及同事
的关心，让他感受到了公司这个
大家庭的温暖，他表示会好好配
合医生治疗，争取早日康复返回
工作岗位，努力工作，回报大家
的关心和关爱。

王海是我公司维修中心一名
机电维修工，于2012年4月入职，
在从业十年时间里，该员工认真
学习、刻苦钻研、工作积极、任劳
任怨。前几年，由于受厂家技术
封锁，艾利逊自动变速箱出现故
障只能返厂维修或等待厂家技术

人员到厂维修，因维修成本较大、
等待时间较长，严重影响公交车
辆正常运行。王师傅通过自行刻
苦钻研，研究制作专用工具，将艾
利逊变速箱维修技术“彻底拿
下”，打破了厂家的技术垄断现
状，在车辆变速箱维修方面做出
较大贡献，为公司节约了很大一
部分维修成本。现阶段，车辆变
速箱大修等维修作业，该员工仍
然发挥着主导力量。

2022 年 11 月 19 日，王海因
身体不适到中心医院检查，后被
诊断为心肌梗塞，并做了手术。
在得知王海病情后，公司领导及
时进行了探望和慰问，并送上慰
问金及慰问品，传达公司的关
怀，让员工感受到公司大家庭的
温暖。

一直以来，综合服务公司把
员工的冷暖挂在心上，积极开展
送温暖活动，用真心和真情温暖
职工。

文/综合服务公司 王静

文/阿康公司 王乐


