
时光如白驹过隙，转眼间我在天安已经工作了二十四个年头，

身边总会有人问我，你开公交二十多年是怎么坚持下来的？这个问

题我也问自己，我是怎么坚持下来的，是喜欢？是习惯？还是每年

发生的一些碎片回忆。

我是 1999 年底入职天安的，也是公司培训的第一批 A 证驾驶

员，当时那个年代大街上开私家车的都很少，开公交车的女驾驶员

就更少了，我平时坐公交车看到女驾驶员开公交就特别羡慕，也是

机缘巧合在报纸上看到天安的培训招聘信息，就赶紧报名了。经过

了三个月的驾驶技能考试和三个月的线路实习培训，在年底顺利上

岗。那时候的工作环境挺艰苦，每天早晨四点半就到停车场烤油

底，水箱加热水着车，每天早上的着车就差不多得用一个多小时，才

能上线运行，由于车上没有暖风，每天早晨都好期待八九点升起太

阳，这样前风挡玻璃的结霜就能融化。以前的冬天总是觉得寒冷且

漫长，从初冬下的第一场雪到第二年的天气转暖，地上的积雪才会

逐渐消融，整个冬天都行走在冰雪路面上，但也就在这寒冷的冬天，

发生了让我感动、泪目的事。

有雪的冬天总是有很多事情发生，有车熄火后，乘客主动下车

推车是常态，有上坡起不了步的腿抖，有下坡踩不住的害怕，也有我

第一次豪横的违规拒载。一个雪后的早晨在往北出口终点站开车

时，发现对面站点站着很多的学生和乘客，当时那种情况两三站就

拉满了，但为了学生能够都坐上车，我选择了从开始就只拉学生，满

满的拉了一车学生，并准时把他们送到了学校。

社会在转变，城市在发展，公交车也从最初的柴油车、燃气车、

混动车更新成现在的纯电动公交车，无人售票的开启，刷卡投币形

式越来越多、监控设备逐渐完善，GPS调度智能系统的安装，公交车

硬件软件都有了非常大的提升，运营效率也有了很大的提升。正因

为有了这些设备，

我们才能第一时间

还原事情的真相，

一 个 午 后 的 星 期

天，突然下起了大

雨，雨又大又急，有

部分乘客冒雨下了

车，但也有带孩子

的乘客选择了随车

折返，返回途中乘客陆续下了车，还有一个孩子仍在车上，我问他在

哪下车，准备送他到站，突然孩子接到家长电话，强烈要求途中停

车，事后孩子家长投诉我不让孩子下车，当时我心里非常委屈，幸好

监控视频说明了一切，在公司的帮助与信任下事情得到解决。

开了二十多年的公交车，大概所有人的认知里我的驾驶技能应

该是最好的，其实不然，二十年工龄带给我更多的是运行中养成了

良好的驾驶习惯、预判能力和良好心态等，但是在真正的竞赛场上

我还是稍逊一筹。记得公司有第一次举办竞技比赛，其他驾驶员是

熟悉场地和车况，我是进行驾考的重新学习呢，不过小伙伴们都没

有嫌弃我，相反车上车下给讲解和指导该怎么做，使我感到在这样

的团队里好幸福，当然经过共同努力我们获得了团体一等奖。

平凡普通的我们从事着平凡普通的工作，没有什么惊天动地的

事情，只有日常工作中的点点滴滴，我们每天朝起暮归，穿梭在城市

的大街小巷，虽然辛苦，但能够保障全市人民的出行需求，也乐在其

中，开了这么多年的公交车，我觉得现在不是公交离不开我，而是我

离不开公交车，这就是我与天安的故事。

我是天安公交的一名驾驶员，每天天还

没亮就起床，这就是我的常态。起的比鸡

早，睡得比狗晚，但是我不会抱怨，因为这

是我的义务，这是我的工作，每天我都早睡

早起，为了第二天工作能有精神，全身心投

入。之前我每天都会稍微喝一点酒，那是

我的生活习惯，自从进了公交公司，我就改

掉了这个习惯，因为作为一名司机是不允

许喝酒的，说小了是对自己负责，说大了是

对人民负责，不给社会添麻烦。以前我的

生活浑浑噩噩，每天作息也不规律，经常一

睡一天，自从来到公司，虽然起的早了，但

是作息更规律了。

我每日开着公交车，往返于熟悉的路

上，也熟识了很多人。每一辆公交车都是

有温度的车，有时候坐在车里，迎着夕阳也

是很美好的，我也很享受这种感觉。公交

公司时常给我们发福利，都是我们所需要

的，我感觉这一点应该点赞，我们还有很多

活动，更有助于我们做好一名公交司机。

为公司的各项举措点赞！
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我与天安公交那些事

文/易达公司 卫晓姝

我与天安的故事

不知不觉，来到天安已有六年多的时

间，回望过去的岁月，往事历历在目。展望

未来，自身仍有诸多的不足，还是需要一步

一个脚印的走下去。

如果说来到天安的最大收获，那一定是

学会了一句话“学而不思则罔，思而不学则

殆”。面对工作中出现的问题静下心来思考

如何解决，有了整体的解决思路后开始付诸

行动，发现问题解决问题而不是纠结问题。

2022年初接手了保障队内务工作，面对

从未涉足的领域，大量的原始数据和报表，

一时间就像无头苍蝇手足无措，漏洞频出。

频繁的加班并没有带来工作效率的提升，反

而是更多的内耗。如何提高工作效率成了

头等大事，面对原始报表中存在的问题开始

逐一进行解决，秉持精简、高效的原则积极

钻研，持续对钉钉报修单功能进行改进和优

化，先后对报修单时间设置、人员选择，字段

设置等功能进行优化和创新，改变了以往因

手动填写出现错误的现象，并且导出后的数

据能够直接应用于维保记录、维修工时以及

年度数据等资料的汇总，节约了以往用于逐

条改错的工作时间。

在核算维修工时、维修保养记录、维修

单车档案、外修台账等数据的过程中，逐步

利用多重条件计算公式、文本混合数字单元

格计算等高级函数、表格拆分等工具，达到

在基本表内数据填写完成后即可自动汇总

所需数据，如维修保养记录能够按照维修类

型自动汇总时间和次数，再如单车档案利用

表格拆分功能及链接函数从总表中自动拆

分为单车档案，改变了多年以来逐一车辆复

制粘贴和手动输入的模式，极大提高工作效

率和准确度。未使用高级函数和套表优化

报表之前需根据每月上报的不同表格重新

复制粘贴，检查核对数据，月度重复工作较

多。优化报表后只需更新总表即可，然后根

据不同报表需求链接生成表格。

认真钻研罗宾森、星星、科大充电桩厂家

后台网站，对各类型充电桩导出数据进行汇

总、分析，对导出单位进行优化，改变了多年

以来的汇总方式，最终由原来的以场站为单

位简化为以充电桩类型为单位进行汇总，导

出的原始数据表由原本的5份减少至3份，在

保证准确率的同时进一步节约汇总时间。

山重水复疑无路，柳暗花明又一村。每

当觉得工作中的问题无法解决时，反复研

究、复盘，就会打开新的思路。

学无止境

文/东胜公司 郭燕

文/阿康公司 高宇

大学刚毕业的时候，每天早起上班

都会准时上演惊心动魄和百米冲刺，每

天都庆幸自己成功逃过一劫“迟到”。

5 路公交比每天早起的闹钟都靠

谱，准时停靠在站牌边，又在我一个箭步

登上车后1秒启动。冬天的太阳总是出

来的很晚，如果遇到寒假，路上的人静的

都能听到脚步声······年龄增长的同时

我的时间管理却不见长进。那是个不戴

帽子就会冻掉脑袋的早晨，我登车后罕

见的公交没有启动。随后就见另一个百

米冲刺的姑娘上气不接下气的上车。司

机叔叔笑着摇摇头，启动了公交。

这样的事情好像时长发生，大家也

都习以为常，总是在登上车的瞬间庆幸

自己的小短腿也有用武之时，却忽略了

别人的付出。后来才听说每次公交到站

是有时间管控的，每一秒都在计算之

内。回顾那些年的“恰巧”，庆幸之余多

了些感谢。

这世间，总有人和你萍水相逢，却毫

不吝啬展示善意。

不经意间的温暖

文/东胜公司 顾建伟


