
金秋九月，天气转凉，但火车西站场站

却日益“升温”。东康公司推出多项措施，着

力提升服务品质，让初来鄂尔多斯市的旅客

走进暖城，了解暖城，爱上暖城。

9 月 23 日，东康公司经理办联系城市

公共交通分中心、火车西站站长了解近期火

车运行动态以及中秋、国庆假期客流变化情

况，并在 9 月 27 日组织全体管理人员了解

12306 应用软件，精准掌握火车到站时间，

灵活编排时间表，及时调配车辆，接送到站

旅客，避免旅客滞留。

公司在火车西站出站口、站牌报刊亭张

贴明显的公交乘车引导图，明确告知旅客出

行方向、公交线路咨询电话、公交票价及支

付方式等重要信息，方便旅客选择公交绿色

出行方式。同时，在火车西站站牌上方悬挂

音箱，循环播放公交乘车须知信息、鄂尔多

斯草原风情歌曲，让旅客在候车过程中听着

旋律优美的音乐放松身心，缓解路途中的疲

惫。火车西站公交休息室确保卫生清洁，为

乘客提供应急药箱、应急充电、冷热饮等便

民服务。东胜公司将“顾客第一，服务至上”

的理念植根于公交人的心中，表现在公交人

的行动中。

“以真相洽 以诚相待”，为了鼓励广大

市民为公交建言献策，主动做绿色出行的倡

导者、践行者、先行者。9月26日下午，市民

座谈会暨2022年度优秀公交监督员颁奖活

动在公交大厦如期开展。鄂尔多斯市交通

运输服务中心城市公共交通分中心副主任、

天安公交有关负责人以及16名市民代表参

加活动。

活动中，天安公交营运部负责人兰杰为

市民代表介绍了活动的主要目的和近期公

交运行新动态。随后，市民代表围绕公交运

营过程中存在的问题以及个人参与公交的

所观、所感展开互动交流。为了更好地引导

市民朋友积极评价公交服务质量，活动专门

评选出7名“公交出行体验官”，现场颁发聘

书，诚邀市民朋友今后与我公司一同收集社

会意见、为公交发展提供合理建议。

活动最后天安公交邀请市民代表参观

了公交智能调度中心、监控中心、企业文化

长廊等，通过实地参观、现场讲解，让市民朋

友们真正地走进公交、了解公交，感受天安

公交的新发展、新变化。

此次活动得到了市民朋友的认可与好

评，并表示以后要经常参与公交活动。下一

步天安公交会将乘客监督评价活动转为常

态化工作持续推进，秉承“公交优先就是百

姓优先”的服务理念，为广大市民朋友提供

优质的公交服务。
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天安公交组织开展市民座谈会暨优秀公交
监督员颁奖活动 近日，身着“天高云淡，绿色低碳”专属车

衣的新能源公交车频频亮相鄂尔多斯街头，

作为十五运、六残运交通服务保障团队，天安

公交积极践行绿色低碳理念，掀起环保出行

新风尚。

绿色出行，美好生活
按照市委、市政府提出的“节约、安全、精

彩”的办会理念，天安公交大力发展绿色交

通，积极转变交通发展方式。本次十五运、六

残运会上使用的保障公交车辆均为新能源车

型。使用氢燃料、锂电池等作为动力，完全符

合绿色出行标准。如今，随着盛会圆满结束，

这些新能源公交车也投入到了城市公交线路

当中，成为市民乘客日常出行的一部分，让绿

色出行深入人心。

节能降碳，绿色营运
天安公交不断宣传推广安全绿色出行

方式，积极响应习近平总书记提出的“双碳”

战略，将低碳环保理念贯穿到日常运营当中，

不仅减少了环境污染排放量，也大大改善了

广大市民的公交乘车环境，提供了更安全、舒

适、环保的公交出行服务。

科技赋能，助力低碳
随着公交智能化应用的推广，赋能社会

绿色低碳的转型，天安公交结合车载终端设

备与监控调度平台，以为市民提供优质绿色

出行服务为根本，让市民出行更省心、放心、

舒心；同时公司与高德地图进行合作，将公交

实时数据对接至高德地图，使市民出行更便

捷。在公司监控和调度大厅里，密密麻麻的

线路和公交驾驶员的状态监测展现出这座城

市公交行业的忙碌，在科学的运营规划之下，

为广大市民节省了出行时间，以智能助力低

碳公交出行，为绿色出行不断加分。

绿色出行，开启美好生活。 9 月 22

日，在“世界无车日”到来之际，为了让大

家在乘坐过程中体验公交出行的舒适与

便捷，阿康公司当天全线免费为乘客提供

公交服务。为了更好地推广和宣传本次

活动，公司安排全体运行安全管理人员担

任公交志愿者随车服务，在大型综合站点

举办丰富多彩的公交出行宣传活动。

今年世界无车日的主题是“绿色出行

美好生活”。活动中，通过发售公交优惠

卡、发放倡议书和便民手册、组织知识竞

赛活动、发放礼品等形式，让更多有出行

需求的市民在今后主动选择公交，同时倡

导广大市民树立低碳出行、绿色出行、环

保出行的意识，带动更多人参与到绿色低

碳行动中来。

天安公交多措并举助力旅客出行无忧

乘绿色公交 享低碳生活

综合办 李婉绮报道

9 月 11 日至 17 日是 2023 年国家网络

安全宣传周。为深入宣传网络安全理念、

普及网络安全知识、推广网络安全技能，9

月12日上午，鄂尔多斯市天安公共交通集

团有限公司协同鄂尔多斯市交通运输服

务中心城市公共交通分中心在东胜区欢

乐谷商场组织开展了以“网络安全为人

民，网络安全靠人民”为主题的宣传活动。

活动现场通过发放“国家网络安全宣

传周”宣传单、现场讲解等方式向市民宣

传和普及网络安全常识及安全出行等知

识，让市民共同参与并从自身做起，树立

忧患意识，增强网络安全防范知识。本次

宣传活动，累计发放宣传单页100多份。

简 讯
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为扎实推进小学生乘坐公交安全宣
传教育工作，宣导安全出行、文明乘坐的
公交行为，全面提高学生安全乘车意识、
养成文明出行习惯，9月22日，东胜公司以

“宣传安全常识、普及学生安全乘坐公交”
为主题，组织管理人员深入东胜区一完小
东校区进行安全知识宣讲。此次活动旨

在使学生掌握基本的安全乘车常识，提高
安全意识，提高自我保护能力，提升小学
生的安全素养、传播安全文化，达到“宣教
一个班，影响一所校，带动全社会”的目
的，以安全出行、文明行路的自觉行动，共
同营造安全、顺畅的出行环境。

东胜公司 高梦蕊报道

安全生产的“篱笆”，不但要扎好更要扎牢。

为全面普及学生道路交通安全知识，提高广大学

生安全乘车意识。9月12日，阿康公司联合康巴

什区综合执法大队、康巴什区交管大队开展了主

题为“网络安全周 公交进校园”的安全宣讲活

动，为孩子们上了一堂生动有趣的安全出行课。

本次活动走进康巴什第一小学北校区，活动

主要涉及学生行走安全、乘车安全、安全小知识、

交通事故逃生常识四个方面，同时邀请学生们走

进车厢亲自体验并讲解乘公交时的注意事项以

及公交车的“盲区”，进一步加深了学生对安全乘

车重要性地认识和理解。
阿康公司 王乐报道

为进一步促进公司企业文化建设，提高员工

对企业文化的认识。9月27日上午，综合服务公

司开展了第三季度企业文化宣讲活动，宣讲的主

题是“制度建设与思想建设两手抓，两手都要

硬”。宣讲采取现场宣讲+钉钉直播的方式，主

讲人为综合服务公司副经理兼维修中心主任温

子勇。开展此次企业文化宣讲的目的旨在为了

让每位员工认识、了解并遵循企业的管理制度，

并重视思政工作的重要性。

综合服务公司 夏巧梅报道


