
11月20日，天安传媒秉持着公平竞争、合作共赢的原则，召开了竞争性谈判线上专

项会议，这次会议旨在进一步提升天安传媒在大柳塔和上湾的品牌形象与知名度。会

议中，公司与多家企业进行了深入交流探讨，对采购要求的实质性条款进行谈判，认真

对产品生产工艺、材料规格、质保期限、制作工期和制作价格进行严格把关。最终与一

家企业达成了合作协议，进一步扩大了天安传媒的业务版图。

11 月 17 日，阿康公司组织维修后勤人

员召开了安全生产工作专项会议，会议由经

理曹利平主持、副经理赵玉红、保障队长朱

正军、安全科长赵府嘉、维修工、高压电工、

挪车员等人员参加了会议。

会上，公司经理曹利平指出，“安全第

一”就是要把安全生产工作放在首位，强化

责任意识和落实，让安全成为一种习惯，贯

穿工作生活每一天。“预防为主”就是要在

作业之前充分考虑安全的标准、流程、行业

的规范准备工作是否到到位，制度管人，提

前预判到风险，纠正不良习惯，确认无误后

开始操作。“综合治理”就是要从制度法律

行业规范层面思考，有没有安全思想，认识

上要有觉悟，不要对机器故障找理由，推脱

责任，机器设备是由人操作的，主观原因都

在于人的操作是否规范，违规操作，违反劳

动纪律，违章指挥，都会导致事故的发生。

对于安全生产工作不能抱有侥幸心理，一时

麻痹、疏忽大意，害人害己。每个人背后都

有一个家庭，做好安全生产工作不仅是对自

己负责，更是对他人负责。日常工作中做好

防护措施，为的就是在工作过程中不伤害自

己，不伤害他人，保护自己不被他人伤害。

随后，安全科长赵府嘉就维修安全生产

事故应急预案、生产车间应急预案处置办

法、火灾上报程序及职责、修理工安全操作

规程、四不伤害等内容进行了专项培训。同

时播放了因安全防护措施不规范、安全操作

不规范等原因导致的事故视频和微电影。

会后，阿康公司就会议上提出的问题列

出清单，针对当前存在的问题进行查漏补

缺，强化维修后勤日常管理工作。
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为培养和造就高素质、高技能的人才队伍，提高业务团队综合素质，争创发展新业

绩，提供相互学习和沟通的平台，形成“赶、学、帮、超”的文化氛围，11月25日，广告公司

市场部组织开展了以“ 进步不止，勇攀技能之巅”为主题的业务技能大赛。此次业务技

能大赛分三个环节：商学院现场线上测试、营销方案实操（团队作战）、业务开展情景模

拟演练（团队作战），最终4名优秀选手脱颖而出。

为进一步提高新入职驾驶员冬季运行水平和突发事件的处置能力，近日，阿康公司

组织10名新入职驾驶员开展专项培训活动。整个培训采取授课和实操相结合的方式。

多名具有丰富经验的老员工就冬季运行注意事项、突发事件现场处置等问题进行经验

分享；运行管理人员对纯电动车应急预案、雪天应急预案进行重点讲解；维修人员对车

辆常见故障的处理、解决办法，车辆安全操作规范及流程进行培训。

2023 年阿康公司以年初对管辖区内全

域公交线路进行“大换血”为载体，紧抓全年

运行安全管理重点，结合思政主题教育提出

的“破难题、办实事”目标，搭建了“四单”新

模式，将年初集团提出的“探索和变革”精神

融入到日常管理工作的各环节、全过程，充

分发挥管理团队协作主体作用，让“市民所

需”和“公司所为”实现精准对接，努力推动

各项工作落地生根、开花结果，真正实现“倾

听民生促民生，让民生落地有声”。

争取公交服务最大覆盖面 市民来“点单”
公司通过“下沉”策略，对线路、车辆进行

优化布局，实现在新建区域、偏远小区以及

周边村镇的公交延线开线。我们重视每一条

市长热线反馈信息，倾听每一条线路优化建

议的声音，关注每一次公交线路群征询的提

议，认真进行每一次实地现场的调研分析

……我们集思广益，积极采纳市民的建议，根

据市民的“点单”信息，以行动和落实回应市

民的需求。这些“点单”信息不仅仅是数字

的堆砌，更是对公交线网不断优化和公交服

务逐步提升的有力诠释，也是我们扩大公交

服务覆盖广度的实证。

认真组织开线增车服务 公司来“领单”
公司始终致力于提升服务质量，以更高

的标准，更严的要求，更优的效率，为乘客提

供更好的出行体验。致力于提高车辆的准点

率，让乘客少等一分钟。同时，不断扩大运

营线路的覆盖面，提高整体职工的专业素

养，以满足不同乘客的需求。始终坚持解决

问题的态度，群众有需求，公司来领单，领命

受任，改进完善，一件一件抓落实，一项一项

促提升。通过采取一系列优化线路、新开线

网、定制公交、旅游公交、夜公交、城乡公交

等措施，不断迭代老旧车型，调整发展轨道，

以实现革故、鼎新、突破、夯实。通过这些努

力，让百姓不仅看到了公交的变化，更是亲

身受益于公交服务。

实时跟踪监督公交服务 群众来“验单”
为了确保公交服务的及时性、准确性和

高效性，我们采取了实时跟踪监督措施。乘

客可以通过手机上的掌上公交 App 或网站，

查看公交车辆的实时位置、预计到达时间和

行驶路径等信息。

在数字化时代，扫码反馈作为乘客反馈

“定单”服务满意度的途径，为公司提供了更

客观、公正的评价方式。通过扫码反馈，乘

客可以轻松地对服务进行评价，并留下更多

细节和意见。对于公交服务行业来说，这种

评价方式提高了工作的效率和质量，为行业

提供了更丰富的数据和信息。通过对数据的

分析，可以更深入地了解乘客的需求和期

望，从而为其提供更优质、个性化的服务。

除此之外，乘客还可以通过网站、公众号、热

线等平台提出诉求。

细微之处见真情。公交服务质量如何？

群众来“验单”，公交人用绣花针功夫一针一

线织细“满意度”，日复一日的不懈怠、不服

输，让服务展现出最真实的意义，让敬业发

挥出最初的色彩。

11月9日上午，鄂尔多斯市公安局交通管理支队对阿康公司进行了全市道路交通

安全重大事故隐患排查专题宣讲及安全工作指导。指导过程中，检查组传达了全市安

全生产“拉网式”大排查大整治专项行动的精神，强调了道路交通安全工作的重要性。

11月29日下午，市交通运输服务中心城市公共交通分中心副主任白江一行领导莅

临阿康公司，对“拉网式”排查整治专项行动开展情况予以督导，深入调研公交企业安全

生产落实情况，充分了解公交企业安全实际。
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2023年11月8日，天安公交集团30周年庆典

在苏家渠公交大厦办公楼隆重举行，庆典活动场

地彩带飘扬，气氛热烈，处处洋溢着欢乐喜庆的氛

围，焕发着昂扬的生机。

节日当天，恰逢立冬，东胜公司运行队却热情

满满，这里正举行着一场场简约但不简单的赠送

仪式——东胜公司各线路全体驾驶员自发组织，

为庆祝天安公交集团成立三十周年送来3个摆件

和19面锦旗，其中摆件由1路、3路、4路全体驾驶

员赠送，锦旗由2路、5路、7路、8路、9路、10路、11

路、13路、14路、15路、17路、18路、19路、32路、33

路、36 路全体驾驶员以及驾驶员个人徐钦峯、石

富胜、白利强、白小强、李治玲赠送。

30 周年庆典之际，驾驶员师傅们纷纷送上对

公司的个人祝福。东胜公司企业微信全员群内，

驾驶员韩世霞、史贵琴、赵金龙、张彩霞、张金玉、

徐彩萍、张彩霞、张国强、曹艳丰、李军、员庆波、肖

俊俊、王治国、刘树信、郝丽霞、云茂、孙力、苏丽

琴、范晓亮、张新明、李文香等人送上祝福语 21

条，共同祝愿天安公交集团 30 岁生日快乐，祝愿

天安公交集团蓬勃发展,欣欣向荣、蒸蒸日上，砥

砺前行，再创辉煌！一面面锦旗，一个个摆件，一

份份祝福，是感谢、是信赖，更是责任。三十周年，

情暖天安！ 文/东胜公司 高梦蕊

三十周年 情暖天安


