
以雪为令，东康公交筑牢冰雪天气安全防线
初雪来临，为保障市民安全顺畅出行，

天安公交东康公司迅速启动了冬季运营保障

方案。面对降雪带来的不利影响，各级运行

管理人员全员上岗，第一时间深入线路一线

勘察路况，提前研判风险点，制定针对性的

运营措施。

清晨五点半，天还未亮，各线路管理人

员已顶着寒风，分赴责任路段实地勘察路

况。他们仔细记录积雪深度、路面结冰情

况，第一时间将信息反馈至工作群内。"16路

碾红线路况不佳""东康线发生事故，入口临

时封路，事故处理完毕后按计划放行"...一条

条实时路况信息通过工作群向调度中心汇

集，为科学调配运力提供了重要依据。

在城区主要坡道、桥梁、转弯处等关键

路段，线路管理人员正在紧张作业。工作人

员手持铁锹，将一袋袋融雪剂均匀撒布在冰

雪路面上，抛撒出去的融雪剂犹如一颗颗火

热的太阳，迅速消融着道路上的冰雪，同时

也为这寒冷的冬季带来一丝温暖。与此同

时，各公交站点也呈现出热火朝天的景象。

工作人员手持扫雪工具，仔细清理站台

及候车区域的积雪，管理人员清扫之余还在

旁引导乘客有序上下车。贴心的服务让市民

在寒冷的雪天里感受到了温暖。

雪天路滑，公交有爱。在这个银装素裹

的冬日，公交人用汗水融化冰雪，用责任守

护平安，为城市公共交通筑起一道温暖坚实

的防线。他们默默付出的身影，成为这座城

市最动人的风景线。
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自治区劳模宣讲团走进天安集团
宣讲学习贯彻党的二十届四中全会精神

东康公司 苏亮报道

阿康公司 高宇报道

驾驶员郭建文荣获
“2025年度伊金霍洛
旗文明好司机”称号

为深入学习领会、全面准确把握党的二

十届四中全会的核心要义与精神实质，引导

广大干部职工将思想和行动统一到中央决

策部署上来，11 月 27 日，自治区劳模宣讲团

走进天安集团，举行了专题宣讲会。集团各

部门及各公司行政人员、一线职工近百人参

加了此次学习会议。

宣讲会上，内蒙古自治区第十四届人大

代表、内蒙古自治区劳动模范王慧同志以饱

满的热情和生动的语言，对党的二十届四中

全会提出的重大理论观点、重要战略思想和

关键制度安排等内容进行了系统阐释和深

入解读，重点阐述了全会对当前和今后一个

时期国家发展建设的深远意义与战略部署，

强调了加强党的领导、坚定不移走中国特色

社会主义道路的重要性。

参会职工纷纷表示，通过聆听劳模的精

彩宣讲，对党的二十届四中全会精神有了更

全面、更深入地理解，感受到了肩上的责任

与使命。未来将以劳模为榜样，立足本职岗

位，锐意进取，扎实工作，将全会精神落实到

具体行动中，为企业的发展壮大和国家的繁

荣富强不懈奋斗。

12 月 2 日，在伊金霍洛旗举行的

2025年“宪法宣传周”暨“全国交通安全

日”活动启动仪式上，天安公交阿康公

司驾驶员郭建文荣获了由伊金霍洛旗

委宣传部、鄂尔多斯市公安局交通管理

支队伊金霍洛旗大队共同颁发的“2025

年度伊金霍洛旗文明好司机”荣誉称

号，以表彰该驾驶员的辛勤付出。

公交车是一个流动的小社会，高峰

期时，车厢里拥挤嘈杂，为避免乘客不

小心丢失财物，郭建文总是会一遍又一

遍地提醒新上车的乘客保管好随身携

带的物品。对待刚上车的乘客，他总是

热情周到，对咨询路途的乘客，他也会

耐心细致地解答疑问。

郭建文在公交运输第一线已经坚守

了 9 个年头，他用自己的辛勤付出为每

位乘客提供了安全、快捷的公交服务，

他始终严格要求自己，自成为公交驾驶

员那天起，郭建文便牢牢坚定自己的信

念。“零投诉、零事故、零违章”，他用奉

献诠释着人生的真谛，把汗水洒在车

厢，营造安全舒适的乘车环境。他把公

交车当作最好的“伙伴”，一步一个脚印

在平凡的公交战线上书写着新时代公

交驾驶员的风采。

公交车有终点，但为乘客服务是没

有终点的。天安公交将号召公司驾驶

员以模范职工为榜样，爱岗敬业、忠于

职守、热诚服务，为城市公共交通的高

质量发展贡献力量。

为持续提升公交服务品质，强化安全行

车意识，营造“比学赶超、争先创优”的良好

氛围，东胜公司在苏家渠面签室将 2022年6

月至 2025 年 6 月 期间驾驶员星级考评情况

进行集中公示。本次公示内容涵盖考评总

次数、星级总数、星级总积分、事故起数及损

失金额、责任性投诉数量，以及安全违纪、服

务违纪等关键指标，全方位呈现每位驾驶员

三年来的综合表现。

三年来，广大驾驶员以高度的责任感与

专业精神扎根运营一线，涌现出一批安全行

车零事故、服务优质零投诉的“星级标兵”。

他们以实际行动诠释了“安全是底线，服务

是名片”的职业信念。此次公示不仅是对优

秀者的褒奖，更是对全体人员的激励——每

一分积分，皆是对乘客安全的守护；每一颗

星级，皆是对城市文明的贡献。

公示也客观呈现了个别驾驶员在安全

操作规范、服务细节落实等方面存在的短

板。事故起数、责任投诉及违纪记录虽属个

别现象，但值得警醒。我们坚信：每一次反

思，皆是进步的起点；每一次整改，皆是迈向

卓越的阶梯。望全体驾驶员以此次公示为

契机，对标先进、补齐短板，让“安全第一、乘

客至上”的理念深植于心、践之于行。

星级考评非终点，而是持续精进的新起

点。苏家渠面签室将持续优化考评机制，强

化正向激励，加大对安全与服务薄弱环节的

帮扶力度。我们号召全体驾驶员：

严守安全红线——规范操作，杜绝违章，确

保行车安全无虞；擦亮服务品牌——微笑迎

客，耐心解惑，传递城市温情；争创星级荣誉

——以日积月累的坚持，赢取属于自己的闪

耀星光！

让我们以星级为镜，以数据为鞭，于平凡

岗位书写不凡，携手打造更安全、更温馨、更

值得信赖的公交出行环境！

三载星辉映征程 匠心服务谱新章
苏家渠面签室驾驶员星级考评结果重磅公示
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