
从十米车厢到管理先锋：何玉山的公交人生
何玉山，男，1967 年出生，汉族，自参加

工作以来，始终以高度的责任感和敬业精神

投身于公交事业，从一线驾驶员成长为优秀

管理干部，用实干与奉献赢得了广泛赞誉。

自1993年进入公司，何玉山在十米车厢

坚守十七年，始终秉持“干一行爱一行”的信

念，以热情、细致的服务对待乘客，注重文明

用语与微笑服务，有效化解服务矛盾，树立

了公交人的良好形象。

面对驾驶员短缺的情况，他主动承担单

人单车驾驶任务，连续十年高强度工作，每

日工作时间长达14—15小时，以“铁人”般的

意志创造了安全运行 8 万小时、连续 6200 个

工作日无投诉、车辆维修时间最短等纪录。

1997年至2005年，他驾驶的车辆实现连

续安全运行2000万公里无责任事故，车辆下

线率极低。这得益于其精湛的驾驶技术和严

谨的日常维护，体现了对安全责任的践行。

担任车队管理人员后，何玉山始终坚持

以队为家，尤其在恶劣天气下，带头坚守抗

冰救灾前沿，每日早出晚归，实地勘察路况、

指导行车安全，全力保障线路运营稳定。

他坚信“善待员工就是善待乘客”，将驾

驶员视为家人，积极解决员工困难，营造团

结向上的工作氛围。在其带领下，车队涌现

出郭燕、徐连福等荣获“鄂尔多斯最美公交

人”“东胜好人”称号的优秀员工。

在车队管理中，他注重车辆维护与节能

降耗，指导驾驶员开展自检自修，有效降低

车辆下线率；同时规范运营调度，确保通勤

任务零延误，为公司高效运转提供保障。

何玉山同志先后荣获“鄂尔多斯市优秀

驾驶员”“优秀共产党员”“职业道德模范”等

多项称号，连续多年被评为优秀工作者。这

些荣誉背后，是他数十年如一日的坚守与付

出。2025 年 12 月 5 日，6 路驾驶员代表向其

赠送锦旗“以人为本解员工之忧 以情聚力驻

车队之基”，正是对其以人为本、凝心聚力的

管理作风的高度认可。

何玉山同志以实际行动诠释了共产党员

的初心与使命，在平凡的岗位上创造了不平

凡的业绩。他的故事生动展现了基层劳动者

爱岗敬业、无私奉献的精神风貌，也为新时

代公交行业树立了学习榜样。
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全力攻坚-确保北斗芯片升级更换任务圆满完成

为提升行政人员的协作能力与工作

效率，综合服务公司于近期组织了一场

别开生面的团建活动。

活动当天，行政团队全体成员齐聚

轰趴馆，现场气氛热烈而轻松。活动设

置了很多趣味游戏，内容丰富且充满创

意，让大家迅速融入团队氛围。

在一系列趣味游戏结束后，全体成

员共同参与了一场特别的“厨房大挑

战”。通过这一环节，大家不仅体验到了

团队协作的乐趣，还感受到共同完成任

务后的成就感与满足感。晚餐时，大家

围坐在一起，品尝自己亲手制作的美食，

谈笑风生，气氛温馨而融洽。这一环节

不仅让大家放松身心，更进一步增强了

团队的凝聚力与归属感。

12 月 3 日下午 15:30，天安公交联合神木

市昊通公交公司，在大柳塔第五小学神东体

育场成功举办“小手牵大手”安全进校园宣传

活动。活动伊始，校方领导作为主持人，简洁

明了地介绍了活动流程与意义，拉开了本次

安全宣传的序幕。随后，大柳塔交警中队的

民警结合学生出行特点，用生动易懂的语言

讲解了交通安全常识、乘车注意事项，还现场

示范了交通信号手语操。

紧接着，公交公司工作人员针对学生群体

的出行需求，详细讲解了安全乘车规范、应急

情况下的自我保护方法等核心内容，重点强

调了不将头手伸出窗外、有序上下车、系好安

全带等关键要点。

活动现场，工作人员向师生们发放了公交

便民手册、乘车指南、安全出行宣传单及实时

查询公交APP使用说明等宣传资料。在签名

环节，各班级 3-5 名学生代表依次走上前，在

“小手牵大手”安全伴你行宣传活动条幅上郑

重签名。活动最后，主办方将签名条幅赠予

学校，以此留存这份安全约定，持续传递文明

出行正能量。

此次“小手牵大手”安全进校园活动，通

过“讲解+演示+实践+承诺”的多元形式，让

学生们系统掌握了安全乘车知识，有效提升

了自我保护意识与应急处置能力。同时，以

学生为纽带，将安全出行理念传递给家庭，实

现“教育一个学生、影响一个家庭、带动整个

社会”的良好效果。

根据总公司统一部署，为积极响应国家关

于大力推广交通运输行业北斗系统应用的战

略要求，全面提升我公司车辆运营管理智能

化水平，一项重要的升级更换任务已经下达

——必须在2025年12月20日前，完成中心城

区 716 台运营车辆北斗定位芯片的升级更换

工作。综合服务公司维修中心作为具体执行

更换任务的主力军，时间紧迫，任务明确。

在信息部技术指导下，我公司维修中心

迅速组织相应技术培训，确保每一位参与更

换的维修人员都能熟练掌握芯片的更换流

程、技术规范。

营运部及各运营公司将依据计划安排车

辆进场报修。维修中心两场站维修小组间紧

密配合，对外与信息部、营运单位等保持主

动、有效的沟通，形成工作合力，提前准备，做

到“车到、人在、活干”，最大限度压缩车辆停

场时间，保障运营秩序。

严格执行操作规程，确保每台车辆更换质

量可靠，功能完好。同时，牢记安全生产底

线，规范作业，杜绝安全事故。

持续推进 716 台车的升级任务，确保按

时、保质、保量完成总公司交付的这项重大任

务，为公司的数字化转型和高质量发展贡献

我们坚实的维修力量！

大柳塔公交安全知识进校园活动圆满举行

简 讯

阿康公司张夜飞在驾驶员例会上分享“天安故事”
2025 年 12 月 24 日，阿康公司驾驶员例会

现场暖意融融，康巴什 310 路公交驾驶员张

夜飞以“天安故事”为主题，分享了自己五年

扎根岗位的坚守与感悟，用真实事迹、实用经

验为全体驾驶员送上了一堂生动的成长课。

谈及服务心得，张夜飞践行的“乘客至上”

理念令人动容。他分享了车厢常备雨伞等便

民物品的初衷，讲述了为老弱病残孕乘客搬

运行李、为外地乘客推荐城市美景的暖心瞬

间。“微笑多一点、耐心足一点、服务细一点，

就能让乘客感受到城市的温度。”他的朴实话

语，道出了优质服务的核心秘诀。

作为同事眼中的“标杆”，张夜飞还分享

了成长秘籍：利用休息时间钻研专业法规、公

司制度等，积极参与技能培训和竞赛，将车辆

故障排查、违规规避等经验整理成笔记。他

鼓励大家相互学习，主动分享实操技巧，共同

提升团队整体水平。此外，他与妻子“工作互

促、成长共进”的家庭协作模式，以及带动弟

弟入职成长的故事，生动诠释了企业精神与

优良家风的传承。

近半小时的分享真挚动人、干货满满，现

场掌声不断。驾驶员们纷纷表示，将以张夜

飞为榜样，把安全驾驶的坚守、贴心服务的温

度、敬业奉献的精神融入日常工作，以实干践

行责任，为市民出行保驾护航。

阿康公司 王乐报道

天安公交东康公司于 11 月 26 日对

新入职驾驶员组织开展冬季安全运营专

项培训活动。

此次培训内容重点围绕冬季行车特

点和安全防范措施展开，涵盖恶劣天气

下的驾驶技巧、车辆防滑措施、冬季车辆

保养等关键环节，驾驶员在培训中掌握

了如何在冰雪路面平稳起步和制动、如

何避免紧急变道或急刹车等操作。

12 月 27 日，公司组织行政人员前往

九城宫草原漫瀚文化旅游区，开展“2025

收官凝心·2026 策马启新”主题团建活

动，于银装素裹的冬日盛景中，以趣味项

目解锁团队协作新体验。

当日午后抵达国家 AAAA 级景区九

城宫，一场满溢欢笑的“团队破冰”迅速

驱散冬日寒意——分组对抗的互动环节

里，久违的默契在雪地上重启，职场中的

严谨与疏离被轻松取代。

活动结束后，大家纷纷分享体验：

“平时在办公室都是对接工作，今天坐进

雪圈当‘保龄球’时，看着队友使劲推我

的样子，突然觉得大家的距离一下就近

了！”财务科的小李笑着说；刚从一线转

到行政不久的小刘也表示：“本来还有点

拘谨，‘抢雪圈’时被大家拉着抢到了位

置，现在觉得咱们团队特别暖！”
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