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回首2025展望2026
直到这场纷纷扬扬的大雪降临北国的

大地我才察觉到已是岁末。作为一名公交

服务的车间主任我深知自己肩上的责任和

担当，此时此刻我驻足回望 2025，这一年

的历程中满是收获与成长的沉淀。

这一年，我带领整个维修团队以“安全

为基、效率为要”，筑牢出厂保障防线。我

牵头为车间优化维修流程，推行“预防性保

养+精准抢修”双轨模式，确保每一辆公交

安全驰骋在城市脉络中。我们深耕技术革

新，组建专项攻坚小组，攻克电池续航优

化、电控系统故障快速诊断等核心难题，让

维修响应时效大力提升，用我们的专业技

术守护城市绿色出行。

团队建设亦是本年度的重要答卷。通

过“技能比武+师徒一带一+专项培训”三

维培养体系，推动全员掌握新能源维修核

心技能，团队协作默契与电动公交维修能

力显著增强。同时，践行精细化管理，严控

备件库存与维修成本，实现耗材损耗率控

制，在降本增效中彰显责任担当。

维修团队每一次扳手的紧固，都是对

使命的坚守；每一次技术的突破，都是成长

的印记。每一辆公交车的安全背后，是千

百个家庭的幸福团圆；每一次精心维护都

是对城市生命线的有力保障。2026 年，我

将带着这份沉淀与热忱，继续带领团队深

耕技术、优化服务，以更昂扬的姿态绘就电

动公交维修事业新蓝图，为城市绿色交通

发展注入更强劲的动力！

当2025 年的第一缕曙光穿透薄雾，温

柔地洒在大地上，我们迎来了一个崭新的

开始。此刻，站在时间的交汇点上，回望过

去，心中涌动着无限的感慨与不舍；展望未

来，则充满了无限的憧憬与希望。

回望 2024 年，那是龙年的一年，我们

经历了无数的挑战与机遇。在岁月的长河

中，我们学会了在逆境中成长，在平凡中创

造不凡。每一次的跌倒，都让我们更加坚

韧；每一次的失败，都让我们更加明智。感

谢那些在我们最艰难的时刻伸出援手的

人；我们学会了宽容，宽容那些曾经伤害过

我们的人；我们更学会了坚持，坚持自己的

梦想，坚持自己的信念，无论前路多么坎

坷，都勇往直前。而今，新年的钟声已经敲

响，我们迎来了蛇年的春天。这是一个全

新的开始，一个充满无限可能的新征程。

让我们以更加开放的心态去拥抱变化，不

断学习新知识、新技能，以适应这个日新月

异的时代。我们要以全新的姿态迎接每一

个挑战与机遇，用自己的才华与汗水书写

属于自己的传奇故事。在新的一年里，我

们要放下过去的包袱，轻装上阵。过去的

荣耀与辉煌，是我们前进的动力；过去的遗

憾与失败，则是我们成长的阶梯。我们要

勇敢地追求自己的梦想，不畏艰难，不惧风

雨。因为，只有梦想，才能照亮我们前行的

道路；只有梦想，才能让我们在人生的旅途

中，找到属于自己的方向。同时，我们也要

珍惜身边的人和事。家人、朋友、同事……

他们是我们生命中最宝贵的财富。

在新的一年里，让我们更加珍惜与他

们相处的时光，用爱与关怀温暖彼此的心

灵。让我们携手并肩，迎接未来的挑战与

机遇，共同创造属于我们的美好未来。辞

旧迎新，奔赴新程。让我们带着对未来的

期待与勇气，踏上新的征程。愿我们在新

的一年里，不忘初心，砥砺前行；愿我们在

未来的道路上，勇往直前，创造辉煌！

辞旧迎新奔赴新程

文/营运部 白雪

当寒风掠过广袤的华北平原，第一场雪悄然

降临，北方的冬天便以它独有的方式拉开序幕。

这不仅是一季气候的更迭，更是一场视觉与心灵

的盛宴。从清晨屋檐垂挂的冰凌到黄昏村落袅袅

升起的炊烟，北方的冬日以其凛冽中的温柔、寂静

中的壮美，勾勒出一幅幅动人心魄的自然图景。

北方的雪，来得干脆而磅礴。不像南方的细

雨缠绵，这里的雪是一场盛大的倾诉。雪花如鹅

毛般纷扬而下，覆盖道路与屋顶，将整座城市染成

一片纯净的白。积雪压弯了枝头，却托起了一层

蓬松的云絮。雪后初霁，阳光洒在雪面上，折射出

晶莹剔透的光芒，仿佛大地铺满了碎钻。脚踩在

雪地上，发出“咯吱咯吱”的声响，那是冬日最真实

的背景音。孩子们在空地上堆雪人、打雪仗，笑声

穿透寒冷的空气，为静谧的世界注入生机。

在零下十几度的低温中，江河湖泊逐渐停止

流动，结成厚厚的冰层。奔腾不息的水系在冬季

化作巨大的天然冰场。冰面平滑如镜，孩子们快

乐的在冰上嘻嘻游玩。

北方的冬日，不是荒芜的代名词，而是另一种

丰盈的开始。它以极寒考验生命的韧性，又以极

美抚慰疲惫的心灵。在这里，自然与人文交织，冷

峻与温情并存。当你站在雪原之上，听风穿林而

过，看夕阳染红天际，你会明白：这片土地的冬天，

从来不只是季节的轮回，而是一首写在大地上的

长诗，等待每一个愿意驻足的人细细品读。

银装素裹的北方

文/天然气公司 柳秋迎

这一年，无论步履是踏浪疾行还是负

重前行，那些深深浅浅的脚印里，早已埋下

了成长的密码。作为公交战线上的一名普

通工作者，我的2025或许没有惊天动地的

高光，却在日复一日的服务中，悄然完成了

属于自己的微小进化。

学会了用“一句话化解矛盾”：从最初

面对乘客抱怨时的慌乱辩解，到如今能温

和回应：“您说得对，这事确实让您不便了，

我马上帮您查清楚。”——沟通不是说服，

而是共情先行。同时掌握了车载调度系统

的基本操作，能快速识别异常班次并联动

处理，让服务响应快了一步。

当连续被无理投诉压得喘不过气，我

没有再独自郁闷，而是仔细复盘，或者与同

事和领导分享沟通，找到解决办法。压力

之下，我长出了“解决问题”而非“消化情

绪”的肌肉。

从“我必须忍耐乘客脾气”到“我选择

理解他的着急”——心态一转，委屈变成了

担当；在早高峰的喧嚣中，也能够保持内心

的片刻安宁：深呼吸三秒钟，再开口说话；

接纳自己无法让所有人满意，但坚持“对得

起自己的职业良心”——这份接纳，反而让

我更从容。

2025 给予的行囊里，装着被误解后的

清醒、被感谢时的微光，还有无数次想放弃

却依然打卡上岗的倔强。那些未完成的遗

憾——比如还没推动的站点优化、没被接

受的致歉电话、没来得及道谢的同事——

都不是缺憾，而是2026故事的伏笔。

新征程已在脚下。你已装备了最重要

的行囊，一个更加自知、自足、自带指南针

找方向的自己。

2026，愿你的奔赴既有明确方向，亦能

尽兴的徜徉。车轮滚滚向前，而你，始终温

暖如初。

站在新旧交替的时光路口，你的回望本身，就是
2025年最珍贵的收获之一

文/综合服务公司 高二卫 文/营运部 杨枝

青春再启航
“明月出天山，苍茫云海间”，在风雨同舟、波

澜壮阔的公交工作之余，又到年终岁尾。每到这

个回顾、总结、展望的时节，我都会感谢我们这个

大集体中每个人的辛勤工作和无私奉献，感谢每

一个人的付出和努力，感谢每个人的热情和坚守。

每一分总结，都是我们一年来特有的记忆和

思念；每一次回顾，都是我们公交长久的关爱和祝

福。每一帧展望，都充满了奋斗和青春的气息。

在我们的周围，没有人能永远年轻，但一直有人在

勇往直前。

时光不语，却回答了所有问题，生活无声，却

见证了所有选择。岁月的长河里，我们都是自己

的摆渡人。“青春路尚远 扬帆再启航”，青春是亘

古不变的意志和决心，青春是永恒不变的追求和

向往。“白日放歌须纵酒，青春作伴好还乡”，青春

并不是一个年龄或者边界，青春是“踏遍青山人未

老”的心态，青春是“战地黄花分外香”的姿态，青

春是“黄沙百战穿金甲，不破楼兰终不还”的勇气

和决心，青春是“千淘万漉虽辛苦，吹尽狂沙始到

金”的远见和恒心，青春更是“长风破浪会有时，直

挂云帆济沧海”的胆识和信心。

“青春无限、进取无限、奋斗无限”，在我们天

安公交这样一个青春冉冉、生机勃勃、信心满满、

硕果累累的集体中，青春意味着责任和担当，意味

着团结和奋斗，意味着光荣和收获。

曾经梦想过、奋斗过、拥有过，才是真正无悔

的青春。衷心祝愿我们朝气蓬勃、活力无限的团

队，在欢乐活泼的活动中有所感悟、有所收获，提

升团队士气、志气、勇气，增加团队向心力、凝聚

力、执行力，为我们明年的团结奋进、砥砺前行注

入强大的信心和动力。

文/综合服务公司 王磊


